
Garansi premium untuk
produk premium

“Garansi Internasional Volvo Trucks sangat berarti 
bagi bisnis kami. Setiap hari truk kami keluar untuk 
menjalankan tugas dan sangat menyenangkan 
mengetahui bahwa kami mendapat dukungan dari 
Volvo Trucks dan organisasi internasional mereka 
selama 24 bulan pertama dan seterusnya.”

Lembar informasi ini merupakan ringkasan singkat 
tentang manfaat utama, batasan dan pengecualian 
garansi truk Anda. Rincian lengkap tentang Garansi 
Internasional Volvo Trucks tersedia berdasarkan 
permintaan dari dealer Volvo Anda. Volvo berhak 
memperbarui syarat dan ketentuan garansi dari 
waktu ke waktu. Ketentuan garansi yang berlaku 
adalah ketentuan yang berlaku pada saat 
pembelian.

Truck Warranty
Informasi garansi kendaraan dan sistem penggerak



Garansi Internasional
Produk premium layak mendapatkan garansi 
premium dan itulah yang Anda dapatkan dengan 
Garansi Internasional Volvo Trucks.

Setiap truk Volvo baru dilengkapi garansi kendaraan 
selama 12 bulan dan garansi driveline selama 24 bulan. 
Keduanya memberikan paket manfaat yang 
komprehensif yang melindungi Anda dari cacat produksi. 
Setiap komponen yang rusak akan diperbaiki atau 
diganti sepenuhnya tanpa biaya oleh bengkel resmi Volvo 
mana pun.

Garansi Kendaraan – 12 bulan

Garansi kendaraan berlaku untuk jangka waktu 12 bulan 
sejak tanggal pengiriman tanpa batasan jarak tempuh 
dan Jam kerja mesin.

Garansi Driveline – 24 bulan

Garansi driveline berlaku selama 24 bulan sejak tanggal 
pengiriman atau hingga 200.000 km1, mana yang 
tercapai lebih dulu. Komponen yang dicakup meliputi 
Mesin, Transmisi, dan Differential.

VEHICLE WARRANTY

DRIVELINE WARRANTY
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Kondisi garansi

Garansi Internasional Volvo Trucks tunduk pada 
ketentuan berikut:

¨ Kendaraan  diservis dan dirawat sesuai dengan 
rekomendasi Volvo.

¨ Kendaraan digunakan untuk tujuan dan spesifikasi 
yang sesuai.

¨ Pengemudi telah mengoperasikan kendaraan 
sesuai dengan instruksi Volvo.

Pengecualian dan batasan garansi

Produk premium pun memerlukan perawatan, 
penyesuaian, dan penggantian rutin setelah jarak tempuh 
atau usia tertentu. Hal ini dianggap sebagai 
perawatan/keausan normal dan tidak tercakup dalam 
garansi kecuali jika disebabkan oleh cacat bahan atau 
produksi.

Garansi ini mencakup biaya penggantian atau perbaikan 
Suku Cadang Asli Volvo yang rusak, tetapi tidak 
mencakup kerugian, biaya, atau kerusakan lain, baik 
langsung, tidak langsung, maupun konsekuensial. 
Garansi ini tidak mencakup peralatan dan suku cadang 
lain yang sudah tercakup dalam garansi masing-masing 
produsen.

Suku Cadang Asli Volvo
Anda dapat yakin bahwa Suku Cadang Volvo Asli selalu 
digunakan oleh bengkel resmi Volvo untuk perbaikan 
bergaransi. Menggunakan Suku Cadang Volvo Asli adalah 
cara terbaik untuk menjamin kinerja dan keandalan truk 
Volvo Anda dalam jangka panjang.
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